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Dil ve konusma terapistinizle ilgili sikayetleriniz
olmasi durumunda ne yapabilirsiniz? (Hollanda i¢in)
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Aldigim terapiden memnun degilim

Bir damisan / hasta olarak veya resit olmayan bir damsanin / hastanin ebeveyni
olarak dil ve konusma terapistiniz veya aldigimiz dil ve konusma terapiniz
hakkinda bir sikayetiniz olabilir. Hangi adimlar1 izlemeli ve sikayetinizi nereye
iletmelisiniz?

Bu dokiiman, size sahip oldugunuz seceneklerin agiklamaktadir.

ik 6nce dil ve konusma terapistinizle konusun

Oncelikle sikayetinizi dil ve konusma terapistiniz ile goriisiin. Eger dil ve konusma
terapistiniz memnuniyetsizliginizi bilmiyorsa, sikayetinize ¢dziim bulamaz. Eger
problemi birlikte ¢cozemezseniz, sikayetinizle birlikte gidebileceginiz iki yetkili
birim vardir.

- Konusma terapistleri igin profesyonel kurallara uygunluk denetimi biirosu
(Hollandaca: Het College van Toezicht op de naleving van de beroepscode voor
logopedisten -het College)

- Birinci Basamakta Konusma Terapisi Hizmetleri i¢in Ulusal Sikayetler Komitesi
(Hollandaca: Landelijke Klachtencommissie Logopedie in de Eerstelijn - de
Klachtencommissie).

Dil ve Konusma Terapistleri icin Mesleki Yasa

Dil ve konusma terapistleri, uygulama kurallarinda belirtilen standartlara baglidir.
Bu kurallar "Dil ve Konusma Terapistleri i¢in Mesleki Yasa'" nin igerisinde yer
almaktadir.

Ornegin, konugma terapistlerinin danisanin ¢ikarlarini ilk siraya koymasi esastir.
Gizlilik yiikiimliiliikleri vardir ve danisanlar kisi ayrimi yapilmaksizin terapi
hizmetlerinden faydalanabilir (ayrimcilik yapilmaz). Dil ve konusma terapistinizin
mesleki kurallara aykir1 davrandigini diisiiniiyorsaniz ve kendisi NVLF iiyesiyse
Yonetim Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.
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Denetimi Biirosu (het College) tarafindan ele alinan sikayetler

Denetim Biirosu, NVLF'nin bagimsiz bir organidir ve NVLF {iyeleri hakkindaki
sikayetleri ele alir ve degerlendirir. Bir tiir i¢ disiplin hukukudur. Bu tiir
sikayetleri ele alma kapsaminda, Kurul, yaptirimlar uygulayabilir veya NVLF'ye
bir yaptirim uygulamasi tavsiyesinde bulunabilir.

Sikayetler Komitesi (de Klachtencommissie ) tarafindan ele
alinan sikayetler

1 Ocak 1995'ten bu yana, tiim dil ve konusma terapistleri yasal olarak sikayetleri
ele almak i¢in bir diizenlemeye sahip olmakla yiikiimliidiir. Bunun i¢in Dil ve
Konusma Terapisi Sikayet Komitesi Birinci Hat olugturulmustur. Herhangi bir
dil ve konugma terapisti, NVLF {iyesi olan veya olmayan, hakkinda sikayette
bulunabilirsiniz.

Sikayet komitesi tarafindan ele alinan sikayetler, danigsan / hasta memnuniyetinin
on planda tutuldugu sosyal bir diizenlemedir. Sikayet komitesinin kararlarina
bagl herhangi bir yaptirim yoktur. Sikayet komitesi yalnizca, bir sikayetin hakli
nedenlere dayanip dayanmadigini belirler. Sikayet Komitesi kararini agikladiktan
sonra itirazda bulunamazsiniz. Bu asamadan sonra Kurul'a sikayette
bulunamazsiniz. Sikayetinizle birlikte bir hukuk mahkemesine de gidebilirsiniz.
Burada izlenen sikayet prosediirii dikkate alinarak ve sikayet yine Dil ve
Konusma Terapistleri i¢in Mesleki Yasa kurallarina gore degerlendirilir.



Maliyetler ve prosediirler

Denetim Biirosu veya Sikayetler Komitesi tarafindan bir sikdyetin ele
alinmastyla ilgili hi¢bir maliyet yoktur. Bir sikayette nasil bulunulacagina,
sikayetin nasil ele alindigina ve hangi zaman araliklar igerisinde bir karar geri
doniisti beklenebilecegine iligkin kurallar vardir.

Bir sikayette bulunmayi diisiiniiyorsaniz, liitfen Yonetim Kurulu'nun ve Sikayet
Komitesi’nin resmi sekreteri ile iletisime geg¢in. Bu kisi sikayetinizi Yonetim
Kurulu’na m1 yoksa Sikdyet Komitesi’'ne mi iletilmeniz gerektigi ile ilgili sizi
bilgilendirir. Prosediir hakkinda da bilgi verir.

Sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili destek

Sikayetinizle ilgili destek almak istiyorsaniz, liitfen bolgenizdeki Saglik
kurulusuyla iletisime ge¢in. Bu kuruluslarm isleyislerini ve iletisim bilgilerini .
www.zorgbelang-nederland.nl web sitesinde bulabilirsiniz.




Adresler

NVLF College van Toezicht op de naleving van de beroepscode
voor logopedisten

Steinhagenseweg 2b

Postbus 75

3440 AB Woerden

Telefoon: 0348 45 70 73

Landelijke Klachtencommissie Logopedie in de Eerstelijn
T.a.v. ambtelijk secretaris

Steinhagenseweg 2b

Postbus 75

3440 AB Woerden

Telefoon: 0348 45 70 73

Zorgbelang Nederland
Postbus 2250

3500 GG Utrecht
Telefoon: 030 299 19 70

Nederlandse Patiénten Consumenten Federatie
Postbus 1539

3500 BM Utrecht

Telefoon: 030 297 03 03
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Websiteleri

www.logopedistzoeken.nl

www.logopedie.nl

www.npcf.nl
www.zorgbelang-nederland.nl

www.zorgkaartnederland.nl

Tletisim

Nederlandse Vereniging voor Logopedie en Foniatrie
Postbus 75

3440 AB Woerden

0348-457070

logopedie@nvlf.nl

www.logopedie.nl



